Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования 
Юрьев – Польский район

        В 2016 году  в независимой оценке качества образовательной деятельности участвовали 28 муниципальных образовательных организаций.
Среди них:
14 общеобразовательных организаций:
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1 г. Юрьев – Польского»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3 г. Юрьев – Польского»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Симская средняя общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Андреевская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Андреевская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косинская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Опольевская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
« Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Федоровская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шипиловская  основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Энтузиастская  основная общеобразовательная школа»
12 дошкольных образовательных организаций:
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Родничок» комбинированного вида;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 «Улыбка» комбинированного вида;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6 «Солнышко» общеразвивающего вида с  приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному направлению развития детей;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №7 «Колокольчик» общеразвивающего вида с  приоритетным осуществлением деятельности по познавательному направлению развития детей;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №8»;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №9 «Золотой ключик» комбинированного вида;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10»;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №15 «Колосок» общеразвивающего вида с  приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому  направлению развития детей;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №16»;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №20»;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №22»;
· Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №32».

2 организации дополнительного образования:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»;
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр».

    Процедура независимой оценки проводилась по 4 критериям, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:
      1.Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
      2.Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
      3.Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»
     4.Критерий «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности»

    Детальный анализ результатов независимой оценки образовательной деятельности позволяет представить результаты оценки по каждому из критериев и показателей.

Результаты независимой оценки образовательной деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений

     Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» оценивался по следующим показателям:
      1.1.полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном  сайте организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»;
     1.2.наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;
     1.3.доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
     1.4.доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателей образовательных  услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации).
      Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей являются следующие нормативные правовые акты:
· Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 №582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации»;
· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
В целом по критерию 1 были получены следующие результаты:
	№
	Наименование образовательной организации
	Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»

	
	
	В баллах
	В %

	1
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Юрьев –Польского»
	40
	100

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 г.Юрьев –Польского»
	40
	100

	3
	МБОУ «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
	36
	90

	4
	МБОУ «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
	35
	87,5

	5
	МБОУ «Симская средняя общеобразовательная школа»
	30
	75

	6
	МБОУ «Андреевская основная общеобразовательная школа»
	28
	70

	7
	МБОУ «Косинская основная общеобразовательная школа»
	37
	92,5

	8
	МБОУ «Опольевская основная общеобразовательная школа»
	36
	90

	9
	МБОУ «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
	35
	87,5

	10
	МБОУ «Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
	34
	85

	11
	МБОУ «Федоровская основная общеобразовательная школа»
	40
	100

	12
	МБОУ «Шипиловская основная общеобразовательная школа»
	26
	65

	13
	МБОУ «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
	31
	77,5

	14
	МБОУ «Энтузиастская основная общеобразовательная школа»
	40
	100



    Подводя итоги независимой оценки качества образовательной деятельности по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность», можно отметить, что самый высокий результат получен 4 общеобразовательными организациями (28,6% от общего количества общеобразовательных организаций): СОШ №1, СОШ №3, Федоровская ООШ, Энтузиастская ООШ. В данных учреждениях сайты и размещенная на них информация соответствуют предъявляемым к ним требованиям на 100%.
   Среднее значение критерия открытости и доступности информации об организации составляет 87,2% от максимально возможного количества баллов. 
    Ниже среднего районного показатели в Симской СОШ, Шихобаловской ООШ, Андреевской ООШ. Их показатели от 70 до 77,7% от максимально возможного.
    Наиболее низкий результат в Шипиловской ООШ- 26 баллов – 65% от максимально возможного количества баллов.
    Результаты оценки показателя 1 у 10 общеобразовательных организаций превышают средний районный показатель и находятся в диапазоне от 88 до 100%. В общеобразовательных организациях Шихобаловская ООШ, Андреевская ООШ, Симская СОШ, Шипиловская ООШ данный показатель ниже среднего районного показателя. Как показывает анализ, в данных учреждениях на официальных сайтах информация об учреждении предоставлена не в полном объеме, ряд документов утратил актуальность и не соответствует действующему законодательству в сфере образования.
      Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2, следует отметить, что в полном объеме информация о педагогических работниках предоставлена на сайтах СОШ №1, СОШ №3, Федоровской ООШ, Энтузиастской ООШ, Косинской ООШ, Опольевской ООШ, Семьинской ООШ, т.е. 8 общеобразовательных учреждений (57% от количества общеобразовательных учреждений). Наименьший показатель в Шипиловской ООШ, Симской ООШ, Шихобаловской ООШ.
      Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг и доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в общеобразовательную организацию от получателя услуг показала, что взаимодействие с получателями услуг по телефону и по электронной почте организовано в 14 образовательных организациях (100%) 

      Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям:
     2.1. Материально – техническое и информационное обеспечение организации;
     2.2.Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
     2.3.Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися;
     2.4.Наличие дополнительных образовательных программ;
     2.5.Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях;
     2.6.Наличие возможности оказания психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;
     2.7.Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

   В целом по критерию 2 были получены следующие результаты:
	№
	Наименование образовательной организации
	Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

	
	
	В баллах
	В %

	1
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Юрьев –Польского»
	64
	91

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 г.Юрьев –Польского»
	68
	97

	3
	МБОУ «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
	60
	86

	4
	МБОУ «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
	62
	88

	5
	МБОУ «Симская средняя общеобразовательная школа»
	62
	88

	6
	МБОУ «Андреевская основная общеобразовательная школа»
	50
	71

	7
	МБОУ «Косинская основная общеобразовательная школа»
	56
	80

	8
	МБОУ «Опольевская основная общеобразовательная школа»
	60
	86

	9
	МБОУ «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
	56
	80

	10
	МБОУ «Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
	50
	71

	11
	МБОУ «Федоровская основная общеобразовательная школа»
	58
	83

	12
	МБОУ «Шипиловская основная общеобразовательная школа»
	54
	77

	13
	МБОУ «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
	60
	86

	14
	МБОУ «Энтузиастская основная общеобразовательная школа»
	64
	91



    Анализируя результаты независимой оценки по критерию 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность», следует отметить, что наиболее полно соответствуют требованиям условия в СОШ №3 (97%). Достаточно высокий показатель в СОШ №1 и Энтузиастской ООШ (91%). 
     Средний показатель составил 83,7%. Показатель выше районного - в ООШ №2, Небыловской СОШ, Симской СОШ, Опольевская ООШ, Шихобаловская ООШ.
    Наиболее низкие показатели в Андреевской ООШ, Сосновоборской ООШ, Шипиловской ООШ.
      
    Результаты независимой оценки по показателю 2.1. «Материально – техническое и информационное обеспечение организации» дают представление о том, что 100% соответствие данного показателя установленным требованиям выявлено в 5 (35,7%) образовательных организациях: СОШ №1, СОШ №3, Небыловская СОШ, Симская СОШ, Энтузиастская ООШ. 
      Средний показатель оснащенности образовательного процесса составляет 95%. Ниже среднего  показатель оснащенности в Сосновоборской ООШ, Шипиловской ООШ, Семьинской ООШ.
       В ходе независимой оценки выявлено, что во всех образовательных организациях кабинеты, мастерские соответствуют действующим санитарным и противопожарным нормам. Также установлено, что во всех образовательных организациях имеются читальные залы, в которых обеспечен безопасный выход в Интернет, имеются средства для сканирования и печати.
       Полностью  укомплектованы автоматизированными рабочими местами   97%  кабинетов.   Не полностью автоматизированы рабочие места учителей в Федоровской ООШ и Опольевской ООШ. В Федоровской ООШ отсутствуют автоматизированные рабочие места  у учителей в 2 кабинетах филиала, в базовой школе - у учителя физической культуры, мастерских. В Опольевской ООШ отсутствуют   автоматизированные рабочие места у  учителей, ведущих предметы «Технология» и «Физическая культура». 
       Анализ результатов независимой оценки по критерию 2.1. позволяет выявить следующие недостатки:
-отсутствует локальная сеть в Шипиловской ООШ, Андреевской ООШ, Федоровской ООШ;
-ряд компьютеров в Опольевской ООШ, Симской СОШ, Небыловской СОШ, СОШ №1, СОШ №3 требуют замены как устаревшие.
       Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся»,  следует отметить, что в 3 образовательных учреждениях (21,4%)  (СОШ №1, СОШ №3, ООШ №2) выявлено 100% соответствие данного показателя установленным требованиям.  
      Здания 100% учреждений имеют ограждение, АПС, освещение территории в темное время суток, камеры видеонаблюдения, домофоны.
      Установлено, что во всех образовательных учреждениях имеются школьные столовые или буфеты (ООШ №2, СОШ №3) с необходимым оборудованием.
      
       Анализируя  результаты независимой оценки по критерию 2.3. «Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися», следует отметить, что программы коррекционной работы имеются в 100% образовательных организаций. 

      Анализ результатов независимой оценки по критерию 2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ» дает представление  том, что дополнительные образовательные программы реализуются в 13 образовательных организациях (93%). Не реализуются программы дополнительного образования в Сосновоборской ООШ.

     Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях», следует отметить, что 100% соответствие данного показателя установленным требованиям выявлено во всех образовательных организациях.
 
     Результаты, полученные по критерию 2.6. «Наличие возможности оказания психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся», позволяют сделать вывод, что в полном объеме все условия для оказания обучающимся психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи, имеются в 2 образовательных организациях (14,3%): СОШ №1, Энтузиастская ООШ.
     В ходе проверки установлено, что во всех образовательных организациях созданы условия для оказания медицинской помощи: оборудованы медицинские кабинеты, заключены договора с ГБУЗ ВО «Юрьев – Польская районная больница» на медицинское обслуживание обучающихся. 
   Вместе с тем следует отметить, что:
-педагог – психолог имеется только в 2-х образовательных организациях: СОШ №1 и Энтузиастская ООШ. В 85,7% образовательных организаций педагогов – психологов нет.
-отсутствует социальный педагог в Сосновоборской ООШ.
- медицинские работники имеются лишь в 3-х образовательных организациях (21,4%): СОШ №1, СОШ №3, Опольевская ООШ.   

    Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» следует отметить, что все необходимые условия для обучения детей с ОВЗ и детей – инвалидов созданы в 3-х образовательных организациях (Симская СОШ, Небыловская СОШ, СОШ №3), что составляет 21,4% от общего количества образовательных организаций.
    Пандусы оборудованы в 13 образовательных организациях (93%).
    В ходе проверки установлено, что адаптированная образовательная программа разработана в 1 учреждении (ООШ №2). Данная программа разработана для детей с ЗПР. Программы индивидуального сопровождения обучающихся с ОВЗ и детей – инвалидов отсутствуют в 93% образовательных организаций.

    Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» оценивался по следующим показателям:
   3.1.доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
  3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
   Данные получены по результатам анкетирования родителей обучающихся. В анкетировании приняли участие родители 38% (1120 человек) обучающихся.
   В целом по критерию 3 были получены следующие результаты:
	№
	Наименование образовательной организации
	Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»

	
	
	В баллах
	В %

	1
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Юрьев –Польского»
	19,6
	98

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 г.Юрьев –Польского»
	19,6
	98

	3
	МБОУ «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
	18,2
	91

	4
	МБОУ «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
	19,6
	98

	5
	МБОУ «Симская средняя общеобразовательная школа»
	19,2
	96

	6
	МБОУ «Андреевская основная общеобразовательная школа»
	17,8
	89

	7
	МБОУ «Косинская основная общеобразовательная школа»
	19
	95

	8
	МБОУ «Опольевская основная общеобразовательная школа»
	19,2
	96

	9
	МБОУ «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
	19,2
	96

	10
	МБОУ «Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
	19,6
	98

	11
	МБОУ «Федоровская основная общеобразовательная школа»
	19,8
	99

	12
	МБОУ «Шипиловская основная общеобразовательная школа»
	19,4
	97

	13
	МБОУ «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
	19,6
	98

	14
	МБОУ «Энтузиастская основная общеобразовательная школа»
	19
	95



    Анализируя итоги анкетирования, можно сделать следующие выводы:
-максимально высокий показатель доли респондентов, положительно оценивших доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации, в Федоровской ООШ -99%. Приближен к максимальному данный показатель в СОШ №1, СОШ №3, Небыловской СОШ, Сосновоборской ООШ, Шихобаловской ООШ -98%.
-средний показатель доли респондентов, положительно оценивших доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации, составил 96%. Данный показатель  - в Симской СОШ, Опольевской ООШ, Семьинской ООШ
-наиболее низкий показатель - в Андреевской ООШ (89%) и ООШ №2 (91%)

      Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям:
     4.1.доля получателей, образовательных услуг, удовлетворенных материально – техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
     4.2. доля получателей, образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
     4.3. доля получателей, образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

   Данные получены по результатам анкетирования родителей обучающихся. В анкетировании приняли участие родители 38% (1120 человек) обучающихся.
   В целом по критерию 4 были получены следующие результаты:
	№
	Наименование образовательной организации
	Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации»

	
	
	В баллах
	В %

	1
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Юрьев –Польского»
	22,5
	75

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 г.Юрьев –Польского»
	28,8
	96

	3
	МБОУ «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
	17,1
	57

	4
	МБОУ «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
	20,1
	67

	5
	МБОУ «Симская средняя общеобразовательная школа»
	26,5
	88

	6
	МБОУ «Андреевская основная общеобразовательная школа»
	18,9
	63

	7
	МБОУ «Косинская основная общеобразовательная школа»
	22,5
	75

	8
	МБОУ «Опольевская основная общеобразовательная школа»
	15,6
	52

	9
	МБОУ «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
	21,3
	71

	10
	МБОУ «Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
	22,8
	76

	11
	МБОУ «Федоровская основная общеобразовательная школа»
	24,6
	82

	12
	МБОУ «Шипиловская основная общеобразовательная школа»
	13,2
	44

	13
	МБОУ «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
	21
	70

	14
	МБОУ «Энтузиастская основная общеобразовательная школа»
	19,8
	66



 Анализируя итоги анкетирования, можно сделать следующие выводы:
    -максимально высокий показатель доли опрошенных, удовлетворенных качеством образовательной деятельности организации, в СОШ №3 -96%.
   - средний показатель составляет 70 %
  - выше районного показатель в Симской СОШ (88%), Федоровской ООШ (82%), Сосновоборской ООШ (76%), СОШ №1 (75%), Косинской ООШ (75%), Семьинской ООШ (71%).
   -ниже районного значения данный показатель в ООШ №2, Небыловской СОШ, Андреевской ООШ, Опольевской ООШ, Шипиловской ООШ, Шихобаловской ООШ, Энтузиастской ООШ.
   -наиболее низкий показатель в Шипиловской ООШ (44%).

   В целом по результатам независимой оценки качества образования образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, составлен рейтинг муниципальных образовательных организаций.
	№
	Общеобразовательная организация
	Количество баллов
160-макс.)
	%

	1
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 г.Юрьев – Польского»
	156,4
	97,8

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г.Юрьев – Польского»
	146,1
	91,3

	3
	МБОУ «Энтузиастская основная общеобразовательная школа»
	142,8
	89,3

	4
	МБОУ «Федоровская основная общеобразовательная школа»
	142,4
	89

	5
	МБОУ «Симская средняя общеобразовательная школа»
	137,7
	86,1

	6
	МБОУ «Небыловская средняя общеобразовательная школа»
	136,7
	85,4

	7
	МБОУ «Косинская основная общеобразовательная школа»
	134,5
	84,1

	8
	МБОУ «Шихобаловская основная общеобразовательная школа»
	131,6
	82,3

	9
	МБОУ «Семьинская  основная общеобразовательная школа»
	131,5
	82,2

	10
	МБОУ «Основная общеобразовательная школа №2 города Юрьев – Польского»
	131,3
	82,1

	11
	МБОУ «Опольевская основная общеобразовательная школа»
	130,8
	81,8

	10
	МБОУ «Сосновоборская основная общеобразовательная школа»
	128,2
	80,1

	13
	МБОУ «Андреевская основная общеобразовательная школа»
	114,7
	71,7

	14
	МБОУ «Шипиловская основная общеобразовательная школа»
	112,6
	70,4


 
     Как показывает рейтинг общеобразовательных организаций,  лидирующие позиции занимает СОШ №3 -97, 8% от максимально возможного количества баллов по результатам независимой оценки. Достаточно высокий результат имеет СОШ №1 -91,3% от максимально возможного количества баллов.
    Средний показатель по району составляет 83,8 %. Показатели выше районного имеют Энтузиастская ООШ, Симская СОШ, Федоровская ООШ, Небыловская СОШ, Косинская ООШ.
    В целом показатель выше районного имеют 7 Общеобразовательных учреждений (50%).
    От 80 до 82,3% имеют 5 общеобразовательных учреждений (Шихобаловская ООШ, Семьинская ООШ, ООШ №2, Опольевская ООШ, Сосновоборская ООШ.)
    Наиболее низкий показатель в Шипиловской ООШ -12,6 балла (70,4% от максимально возможного количества баллов.



Результаты независимой оценки качества
образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций

      1 критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»  оценивался по следующим показателям:
 1.1. полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации;
1.2.наличие на официальном сайте организации сведений о педагогических работниках;
1.3. доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
1.4. доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации).
2 критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»;
2 критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям:
2.1.материально-техническое и информационное обеспечение организации;
2.2. наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников;
2.3. условия для индивидуальной работы с обучающимися;
2.4.наличие дополнительных образовательных программ;
2.5.наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся;
2.6. наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимися;
2.7.наличие условий организации обучения и воспитания  детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
 3  критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» оценивался по следующим показателям:
3.1.доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации;
3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации.
4 критерий «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям:
4.1.доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации;
4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством опрошенных получателей образовательных услуг;
4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать  организацию  родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим  обеспечением.

В целом  были получены  следующие результаты:

	Наименование МБДОУ
	1.Открытость и доступность информации об организации, и ее деятельности
(мах 40 баллов)
	2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
(мах 70 баллов)
	3.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций
	4.Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

	
	В баллах
	В %
	В баллах
	В %
	В %
	В %

	МБДОУ «Детский сад №2 «Родничок»
	39
	97,5
	60
	85,7
	89,0
	90,2

	МБДОУ «Детский сад №4 «Улыбка»
	35
	87,6
	60
	85,8
	97
	92,7

	МБДОУ «Детский сад №6 «Солнышко»
	37
	92,5
	68
	97
	97,8
	97,9

	МБДОУ «Детский сад №7 «Колокольчик»
	37
	92,5
	57
	91,4
	95,2
	95,8

	МБДОУ «Детский сад №8»
	37
	92,5
	44
	62,8
	86
	84,7

	МБДОУ «Детский сад №9 «Золотой ключик»
	40
	100
	68
	97
	99,1
	98,4

	МБДОУ «Детский сад №10»
	40
	100
	45
	64,3
	90,4
	88

	МБДОУ «Детский сад №15 «Колосок»
	37
	92,5
	47
	67,1
	91,5
	88

	МБДОУ «Детский сад №16»
	40
	100
	52
	74,3
	98
	91,4

	МБДОУ «Детский сад №20»
	38
	95
	46
	65,7
	98
	90,6

	МБДОУ «Детский сад №22»
	40
	100
	44
	62,8
	98
	84,5

	МБДОУ «Детский сад №32»
	40
	100
	41
	58,6
	88
	84,5



      Анализ результатов оценки образовательной деятельности  позволяет представить результаты по каждому из критериев и показателей.
Подводя итоги по критерию  1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность», можно отметить, что    максимальное количество баллов (40) у  5 дошкольных образовательных учреждений  (41,7%):МБДОУ №9, 10, 16, 22, 32. Средний результат по данному критерию-95,8%.Ниже среднего результата у МБДОУ «Детский сад №4 «Улыбка»», МБДОУ «Детский сад №6 «Солнышко», МБДОУ «Детский сад №8», МБДОУ «Детский сад №20.
       Анализируя результаты независимой оценки по показателю 1.1. «Полнота и актуальность информации, размещенной на официальном сайте  об организации, осуществляющей  образовательную деятельность и ее  деятельности» на официальном сайте в сети «Интернет», следует отметить, что полностью соответствует требованиям действующего законодательства структура  сайтов всех  бюджетных муниципальных дошкольных образовательных учреждений. Вместе с тем  в ходе анализа выявлено, что у ряда образовательных организаций содержание официальных сайтов не  в полном объеме:
-Отсутствуют положение о коллегиальных  органах управления ( «Детский сад №4»,»Детский сад №6», «Детский сад №7», «Детский сад №8», «Детский сад№15»,»Детскийсад№20»);
- отсутствуют локальные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29.12.2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  ( Детский сад №2»,«Детский сад №4 «Улыбка», «Детский сад №7», «Детский сад №15,»,  «Детский сад №20»);
- не в полном объеме  размещены отчеты о результатах самообследования  («Детский сад №6», «Детский сад №7», «Детский сад №15 «Колосок», «Детский сад №20»).
     В ходе анализа результаты независимой оценки по показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации сведений о педагогических работниках» установлено, что   не обновлены сведения о педагогических  работниках в МБДОУ «Детский сад №2» ,»Детский сад №4»,«Детский сад №6», «Детский сад №7», «Детский сад №15 «Колосок».

        По критерию 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» самый высокий результат у МБДОУ  « Детский сад №6 «Солнышко» и «Детский сад №9 «Золотой ключик»- 68 баллов  (97%  от максимально возможного количества баллов), самый низкий   результат показал МБДОУ «Детский сад №32» - 41 балл  (58,6% от максимально возможного количества баллов).Средний показатель-52,7 балла (75,3%). Ниже среднего показателя у МБДОУ «Детский сад №8», «Детский сад №10», «Детский сад №15 «Колосок»,» Детский сад №16», « Детский сад №20», «Детский сад №22», «Детский сад №32».
      Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации», следует отметить, что 100% соответствие данного показателя установленным требованиям выявлено в 10 дошкольных образовательных учреждениях (83,3% от числа учреждений, участвующих в  процедуре независимой оценки). 
        Независимой оценкой выявлено, что отдельные физкультурные залы есть в МБДОУ «Детский сад №4 «Улыбка», «Детский сад №9 «Золотой ключик», «Детский сад№10», «Детский сад №20»), «Детский сад №22». В остальных учреждениях физкультурный зал совмещен с музыкальным залом. Во всех организациях  имеется локальная сеть, в 1 учреждении  (МБДОУ «Детский сад №16» доступа к сети Интернет нет.
         Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.2. 
«Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников» следует отметить,  что 100% соответствие  данного показателя установленным требованиям  выявлено у 7 дошкольных образовательных учреждений (58,3%  от числа организаций, участвующих в  процедуре независимой оценки). Во всех учреждениях в наличии  пищевой  блок, который оборудован необходимым технологическим, холодильным и моечным оборудованием. Набор оборудования  кухни и складских помещений соответствует требованиям. Все технологическое и холодильное оборудование находится в исправном состоянии. Вместе с тем выявлены следующие недостатки:
· В 1МБДОУ («Детский сад №32) нет медицинского кабинета;
· Не выполняются  натуральные нормы питания в 4 учреждениях («Детский сад №4 «Улыбка», «Детский сад №8», «Детский сад №22», «Детский сад №32»).
         Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.3. «Условия для индивидуальной работы с обучающимися» следует отметить, что условия индивидуальной работы с обучающимися в дошкольных образовательных учреждениях созданы. Индивидуальная работа  с детьми проводится воспитателем и специалистами.
        Результаты независимой оценки по показателю 2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ», позволяют установить 100% соответствие данного показателя установленным требованиям во всех учреждениях, кроме МБДОУ «Детский сад №16», «Детский сад №32».  В МБДОУ используются дополнительные комплексные программы (« Детский сад –дом радости» Крыловой Н.М.-МБДОУ №9 «Золотой ключик», «Радуга» Дороновой Т.Н. (МБДОУ «Детский сад №8»), авторская программа «Юрьев-Польский - моя малая Родина» (МБДОУ «Детский сад №6 «Солнышко»), парциальные программы по физическому, познавательно-речевому и художественному направлению развития детей. 
         Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся» следует отметить, что 100% соответствие данного показателя требованиям выявлено в 6 МБДОУ, расположенных в городе Юрьев – Польский. 
        В районных конкурсах из-за отсутствия транспорта  не принимают участие сельские ДОУ.
       Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимися», следует отметить, что все условия оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи созданы в 3 МБДОУ ( «Детский сад №2»,«Детский сад №7 «Колокольчик», «Детский сад №9 «Золотой ключик»), что  составляет 25%  от учреждений, участвующих в процедуре независимой оценки.
Вместе с тем, следует отметить что:
· В 9 учреждениях отсутствуют педагоги-психологи;
· В 6 отсутствуют социальные педагоги.
Все учреждения заключили договоры на медицинское обслуживание с ГБУЗ ВО «Юрьев –Польская центральная районная больница»
           Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов»  было выявлено, что необходимые условия не созданы ни в одном учреждении. Пандусы установлены в  3 МБДОУ (25 %): «Детский сад «Родничок», «Детский сад №6 «Солнышко», «Детский сад №9 «Золотой ключик». В 6 учреждениях составлены индивидуальные образовательные программы для обучения детей-инвалидов.
       Итоги оценки качества образовательной деятельности по   критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»  позволяют установить, что самый высокий показатель  в МБДОУ «Детский сад №9 «Золотой ключик-99,1%, самый низкий –у МБДОУ «Детский сад №8»-86%. Средний показатель-94%.Ниже среднего результат у «Детский сад №2 «Родничок», «Детский сад №8», «Детский сад №10»,»Детский сад №15 «Колосок», «Детский сад №32». 
       Анализируя итоги оценки критерия 4  «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» можно сделать следующие выводы:
· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации,  составляет от 96,7% (МБДОУ «Детский сад №7 «Колокольчик») до 80% (МБДОУ «Детский сад №8»).
· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством  образовательных услуг,  составляет от 95,8% («Детский сад 7 «Колокольчик»  до 80% («Детский сад №8»).
· доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать  организацию  родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг,  составляет от 99 % (МБДОУ «Детский сад №6 «Солнышко»)   до 75% («Детский сад №10,№15).
В среднем районный показатель-90,8,9%.
   В целом по результатам независимой оценки качества образования образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, составлен рейтинг муниципальных образовательных организаций.
Лидирует по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности МБДОУ №9 «Золотой ключик».
Рейтинг учреждений по качеству образования:
	Наименование МБДОУ
	итого

	МБДОУ «Детский сад №9 «Золотой ключик»
	98,6

	МБДОУ «Детский сад №6 «Солнышко»
	96,3

	МБДОУ «Детский сад №7 «Колокольчик»
	93,7

	МБДОУ «Детский сад №4 «Улыбка»
	90,8

	МБДОУ «Детский сад №2 «Родничок»
	90,6

	МБДОУ «Детский сад №16»
	90,9

	МБДОУ «Детский сад №20»
	87,3

	МБДОУ «Детский сад №22»
	86,3

	МБДОУ «Детский сад №8»
	85,6

	МБДОУ «Детский сад №22»
	86,3

	МБДОУ «Детский сад №10»
	85,7

	МБДОУ «Детский сад №15 «Колосок»
	84,8

	[bookmark: _GoBack]МБДОУ «Детский сад №32»
	82,8




+





Результаты 
независимой оценки качества образовательной деятельности  организаций дополнительного образования

Критерий 1.«Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
	показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр»

	
	
	

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации ы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	10
	10

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10

	Доступность взаимодействия  с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации сети Интернет, в том числе наличие  возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	8

	Доступность  сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организации от получателя услуг ( по телефону, электронной почте,  с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации)
	8
	0

	Деятельность ( в баллах/ в%)
                                 40-100%
	38- 95%
	28-70%



       Подводя итоги независимой оценки образовательной деятельности по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»,  можно отметить, что более высокую оценку  имеет МБУ ДО «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы» - 38 баллов. 
      Анализируя результаты независимой оценки по показателям 1.1., 1.2. следует отметить, что  в обоих учреждениях информация по данным показателям представлена в полном объеме и полностью соответствует требованиям нормативных документов.
      Оценка доступности взаимодействия  с получателями образовательных услуг и доступности  сведений о ходе рассмотрения обращений граждан показала .что в учреждениях дополнительного образования  организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте,  в МБУДО «ЦВР» с возможностью внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.  Сведения о ходе рассмотрения  обращений граждан,  ответы на часто задаваемые вопросы  доступны  только на официальном сайте  МБУ ДО «ЦВР».

   Критерий 2.«Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»:
	Показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр»

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	8
	8

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья организации питания обучающихся
	6
	6

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10

	2.4.. Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях. В том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	10
	10

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	3
	3

	2.7. Наличие условий организации обучения  и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	3
	4

	Деятельность (в баллах/ в %)
                                 70-100%
	50- 71,4%
	51- 72,8%


      
     По итогам независимой оценки образовательной деятельности по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» учреждения набрали от 71,4% до 72,8% от максимально возможного количества баллов.
      Подводя итоги независимой оценки образовательной деятельности по показателю 2.1 «Материально-техническое и информационное обеспечение организации»,  следует отметить, что  в обоих учреждениях  не все кабинеты оснащены автоматизированным рабочим местом педагога.  
    По  показателю 2.2 «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья организации питания обучающихся» учреждения имеют 85,7% от максимально возможного количества баллов. В учреждениях имеются в наличии пункты охраны (вахта), санитарно-гигиеническое состояние туалетных комнат соответствует нормам. Вместе с тем  в  МБУ ДО «ЦВР»  отсутствует медицинский кабинет,  в обоих учреждениях нет буфетов или  столовых, т.е. нет условий для организации питания обучающихся. 
     По результатам независимой оценки образовательной деятельности по показателям  2.3,2.4.,2.5.,  выявлено 100 % соответствие данных показателей установленным требованиям  в обоих учреждениях: в них имеются условия для индивидуальной работы, разработаны и реализуются дополнительные образовательные программы, имеются  возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях. 
      По результатам независимой оценки образовательной деятельности по показателю 2.6 «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» учреждения имеют условия, соответствующие требованиям лишь на 43%.  В обоих учреждениях  отсутствует социальный педагог, педагог-психолог. 
   По итогам независимой оценки образовательной деятельности по показателю 2.7 «Наличие условий организации обучения  и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» следует отметить, что в обоих учреждениях имеются частичные условия для организации обучения  данной категории лиц. В учреждениях отсутствуют специализированные санитарно-гигиенические условия для обучающихся с ОВЗ и инвалидов,  специалисты, которые могут проводить обучение с данной категорией лиц,   программы психолого педагогической помощи, программы индивидуального сопровождения обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

Критерий 3. «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»
	Показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр»

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего  числа  опрошенных получателей  образовательных услуг
	10/100%
	9-90%

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей услуг
	10/100%
	9- 90%

	Деятельность ( в баллах/ в%)
                               20-100%
	20-100%
	18- 90%



    По итогам независимой оценки образовательной деятельности по критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» по всем показателям максимальное количество баллов у муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы». У  муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр» результат  оценки -90 % от максимально возможного количества баллов.

Критерий 4. «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации»
	Показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр»

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением  организации,
 от общего  числа  опрошенных получателей  образовательных услуг 
	8-80%
	8,8- 88%

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных  качеством  предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей услуг
	10-100%
	8,6- 86%

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей услуг
	10-100%
	10- 100%

	ИТОГО
	28-93%
	27,4-91%



      Анализируя  итоги независимой оценки образовательной деятельности по критерию  4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации», следует отметить, что оба учреждения имеют достаточно высокий показатель- 91%-93%. Следует отметить, что  доля получателей, готовых рекомендовать учреждения родственникам и знакомым  равна  100% от общего числа опрошенных получателей услуг.

   По  результатам  процедуры независимой оценки качества  образовательной деятельности учреждений дополнительного образования был составлен рейтинг учреждений дополнительного образования:
	№
	Наименование учреждения дополнительного образования
	Рейтинг учреждений дополнительного образования

	
	
	В баллах
	В %

	
	Максимальное значение
	160
	100 %

	
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы»
	136
	85 %

	
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр»
	124
	77,5%



      По результатам независимой оценки качества   лидирует Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Юрьев-Польский районный  Центр внешкольной работы», набравшее 85% от максимально возможного количества баллов.  МБУ ДО  «Юрьев-Польский районный Центр внешкольной работы» имеет 124 балла из 160 возможных, что составляет 77,5% 
  


 

 

     


